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Jak zostac
najlepszym stazystq?

Chcesz rozwija¢ swojq karierg zawodowg? Przed tobg obowigzkowy etap -
staz, ktéry zabierze Cie w podréz ku wtajemniczeniu zawodowemu. Zalet
jest wiele: przede wszystkim otrzymujesz szanse nauki od specjalistow

z wybranej branzy, a do tego wiekszos¢ programow stazowych jest
ptatna. Czy wiesz, jak zosta¢ najlepszym stazystqg i wyrdzni¢ sie w oczach

pracodawcy?

/ pewnoscig warto sie stara¢. Staz moze prowadzi¢ do awansu i mozliwosci zatrudnienia
w petnym wymiarze godzin w tej samej firmie. Czasem chodzi po prostu o to, aby nauczyc¢ sie
jak najwiecej. Warto szczegolnie sie przytozyc,, aby menadzerowie widzieli w tobie potencijat
i mieli do ciebie zaufanie. Sprawdz 7 wskazowek, jak wyréznic¢ sie podczas stazu.

1. Zadawaj pytania

Nawet jesli jestes stazysta, nie boj sie zadawac pytan. Rekruterzy wzieli pod uwage to, ze
posiadasz juz pewng — nawet podstawowg — wiedze zwigzang ze swojg branze. Nikt jednak
nie oczekuje, ze bedziesz wiedzie¢ wszystko. Wrecz przeciwnie — staz to czas na nauke
i zdobywanie praktycznych umiejetnosci. Lepiej zapytac o wszystko na poczatku. Unikanie
pytarn moze prowadzi¢ do zmarnowaniu czasu, ktory poswiecisz na poprawki zamiast na
nowe projekty. Co wiecej, poprzez zadawanie pytan okazujesz zainteresowanie oraz zaanga-
zowanie w zwigzku z projektem, nad ktéorym obecnie pracujesz. To sygnat dla menadzera, ze

sie rozwijasz.

2. Przychodz na czas!

Godzenie pracy ze studiami wymaga elastycznosci ze strony pracodawcy - zwitaszcza, gdy
trwa on w trakcie roku akademickiego. Jesli jednak ustalites okreslony godziny, postaraj sie ich
trzymac i nie spdzniaj sie. Pamietaj, ze w godzinach szczytu czas dotarcia do pracy znacznie
sie wydtuzy. Ustal poranng rutyne i dostosujg jg tak, aby by¢ w pracy punktualnie. Informuj
o kazdych zmianach i odchyleniach. Twéj opiekun na pewno zauwazy twoje zaangazowanie :)

3. Pros o nowe zadania!

/wtaszcza na poczatku zdarza sie, ze menadzerowie nie dajg stazystom zbyt wielu zadan,

poniewaz nie wiedzg, na ile ich stac. Jesli zakonczysz projekt przed wyznaczonym terminem,
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zgtos ten fakt swojemu przetozonemu. By¢ moze czeka juz na ciebie kolejne zadanie? Nie
zapominaj jednak o doktadnosci. Czasem menadzerowie chca, aby zrobi¢ cos doktadnie i dla-
tego dostajesz wiecej czasu. Gdy projekt bedzie pilny, na pewno zostaniesz o tym poinfor-
mowany i wtedy szybkos¢ wykonania zadania bedzie kluczowa.

4, Pytaj o informacje zwrotna!

Miarg twojego stazu bedg nabyte umiejetnosci. Informacja zwrotna od twojego menadzera
pomoze ci dowiedzie¢ sie, ktére zadania wykonujesz dobrze, a nad ktérymi musisz jeszcze
popracowac. W wiekszosci firmach jest to staty element wspodtpracy. Moze zdarzy¢ sie jed-
nak, ze z powodu braku czasu i nattoku obowigzkéw feedback od menadzera nie bedzie
regularny. Pamietaj wiec, aby w wolnej chwili zapyta¢ swojego przetozonego o przemyslenia

zwigzane z twojg praca.

5. Znajdz mentora!

Na poczatku stazu skontaktuj sie z ludzmi, ktorzy majg doswiadczenie w obszarze, ktory naj-
bardziej cie interesuje i zapytaj danego specijaliste, czy nie zechciatby zosta¢ twoim mento-
rem. Nie musi by¢ to koniecznie twoj bezposredni przetozony! Wspodtpraca z mentorem moze
przynies¢ wiele korzysci, np. wtedy, gdy bedziesz potrzebowac¢ wskazéwek zwigzanych z da-

nym projektem lub ogdlnej porady zwigzane] z obszarem waszych wspolnych zainteresowan.

6. Networking!

Networking idzie w parze z poszukiwaniem mentora. Czas stazu moze sie okaza¢ owocny
w znajomosci, ktére potencijalnie wspomogg twojg dalszg kariere zawodowa. Ksztattowanie
profesjonalnej sieci zawodowej to doskonata okazja do otrzymania listow polecajgcych, reko-
mendaciji na profilu zawodowym, a nawet kolejnego stazu w przysztym roku. W dobie duzej
fluktuaciji pracownikow moze sie rowniez okazac, ze w kolejnej firmie, do ktorej zostaniesz za-
proszony na rozmowe kwalifikacyjng, bedzie pracowata osoba zwigzana z twoim poprzednim
stazem. Traktuj kazdego pracownika z szacunkiem i pamietaj, ze jako stazysta jestes szcze-
golnie obserwowany — nie tylko przez twoich przetozonych. Dbaj zatem o swoj profesjonalny

wizerunek!

7. Badz w kontakcie!

Koniec stazu nie musi oznaczac¢ konca nawigzanych dotad relacji. Dodaj wszystkich swoich
wspotpracownikow do zawodowej sieci kontaktéw na serwisach rekrutacyjnych np. Golden-
Line.pl i popros o referencje, ktore uwiarygodnig Twoj profil zawodowy w oczach rekruterow,
kolejnych przetozonych i wspotpracownikow. Pamietaj, aby uzupetnic CV i profil zawodowy.
Przede wszystkim dodaj najswiezsze informacje w sekciji:

e Dos$wiadczenie zawodowe (miejsce pracy, stanowisko, szczegotowy zakres dziatan),

e Umiejetnosci (pamietaj zarbwno o tych twardych, np. znajomo$c¢ jezyka programowania,

jak i miekkich - takich jak umiejetnos¢ negocijacii),

e Specijalizacje (np. Bankowos$¢ - Bankowos¢ Inwestycyjna).
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Jak pokazaé swojq
kreatywnos¢ w pracy

Kreatywno$é ma w sobie kazdy. Czesto mozna zaobserwowag, jak wiele
oso6b nie wierzy w swoj kreatywny potencjat i gtosno o tym méwi - ,ja nic

nie wymysle, nie mam zadnych pomystoéw, co mi to da?”.

Niektorzy odrzucajg uzywanie technik kreatywnych (nawet jak kto$ im je pokazat], nie pro-
bujac nawet siegng¢ do swoich mozliwosci i bagatelizujg go, nie czujg ,mocy”, jaka w nich
drzemie.

Faktem jest, ze wykorzystujgc swojg kreatywnos¢ na co dzien, tworzymy wiecej pomystow,
rozwigzujemy wiecej problemow, jestesmy bardziej otwarci - dzieki temu poprawiamy efek-
tywnos¢ naszej pracy, co moze przetozyc sie na szybszy rozwoj zawodowy i osobisty.

Wg prof. K. Schmidta, kreatywnos¢ to zdolnos¢ do tworzenia rzeczy nowych i wartosciowych.
Kazdy ma takg zdolnos¢ - czy tego chce, czy nie. Trzeba jg tylko pielegnowac na co dzien,

czyli cwiczyc.

Jak zaczgé?

Po pierwsze — eksperymentuj, baw sie tym. Na poczatku wystarczy pozytywnie sie nastawic
do tego rodzaju dziatan, poczytac¢ o technikach kreatywnych, spisac¢ kilka pierwszych tech-
nik, ktore bedziesz mogt wykorzystac¢ sam lub w zespole, w/z ktorym dziatasz. Zacznij przy-
gladac sie ludziom i sytuacjom, zapisuj pomysty, rob niektére rzeczy inaczej niz do tej pory
robites, np. zmien pore jedzenia positkow, godziny spotkan, zacznij rozmawiac¢ z innymi ludzmi,
przychodz na inng godzine do pracy etc. Po prostu eksperymentuj, zmieniaj.

Najlepiej w duecie albo w... zespole

Zastanow sie, kto z Tobg mogtby zaczac realizacje tworczych ¢wiczen, kto lubi takie aktyw-
nosci, kto jest znudzony spotkaniami, ktore nic nie wnoszg i nie ma w nich zadnej pozytyw-
nej energii — z pewnoscig znajdziesz chociaz jedng takg osobe, a jak znajdziesz kilka, to juz
macie zespot. Nastepnie zaopatrz sie w materiaty, ktore utatwig Ci kreatywne dziatania - kup
kartki do flipcharta, kolorowe kartki post-it, markery i wszystkie inne gadzety, ktére mozna
wykorzystaé¢ podczas burz moézgéw — nawet usmiechniete buzki (przydajg sie na przyktad
do techniki rollercoaster]. Zanim sie obejrzycie, kreatywne podejscie do pracy wejdzie Wam
w krew i.. nie bedziecie chcieli przesta¢. Uwaga - mozliwe jest tez ,zarazanie® tym innych.
Jesli przetestujecie jakas technike, ktora dla Was okaze sie pomocna, dzielcie sie nig z innymi,

wymieniajcie spostrzezeniami.



Poznaj techniki

Korzystaj z tworczych rozgrzewek m.in na poczatku spotkan - np. wymysl razem ze swoim
zespotem odpowiedzi na pytania: Co by byto gdyby...(np. niebo byto czerwone albo zwierzeta
mowity ludzkim gtosem). Taki dobry start moze Wam zapewni¢ generowanie lepszych pomy-
stow, wiekszg otwartosé w zespole, a w konsekwenciji wzrost zaufania. Otwiera sie wtedy Wa-
sza prawa potkula, czesto zapominana w codziennym wykonywaniu obowigzkow. Przypomnij
sobie zasady burzy mézgow i wyszukaj takie ich rodzaje, ktore najlepiej pasujg do specyfiki
Twojej pracy lub Twojego zespotu (np. odwrécona burza mozgdw, brainwriting 635, piramida
skojarzen). Pamietaj, aby za kazdym razem przypominac¢ o zasadach tego rodzaju ¢wiczen -
nie krytykowaniu pomystow, tgczeniu ich, inspirowaniu sie. | pamietaj, zaden pomyst nie jest
gtupi. Zaden. Wypiszcie sobie te zasady na duzej kartce (a najlepiej narysujcie) i zawiescie

w widocznym miejscu.

Zacznij rozwigzywac¢ problemy

WejdZ na wyzszy poziom wtajemniczenia i poznaj techniki rozwigzywania problemoéw - np. 0s
Ishikawy, 6 kapeluszy de Bono, 3 pokoje Disneya - to tylko niektore z nich. Oczywiscie najle-
piej jest znalez¢ te, ktdra najbardziej sprawdzi sie w Twojej pracy czy pracy Twojego zespotu.
Trzeba je testowac. Pojawia sie w firmie jakis problem? - Zbierasz zespdt i w ciggu godziny
identyfikujecie przyczyny i generujecie rozwigzania - prosto i bezkonfliktowo. Pomysty mozna
tworzy¢ wspolnie lub indywidualnie, zacierajg sie dzieki temu roznice w grupie i kazdy ma
mozliwos¢ wyrazenia swoich pomystow. Jak wspotpracownicy mowig, ze nie majg na to cza-
su? Poszukaj takich, ktorzy majg i nie bojg sie dziata¢ po nowemu.

Dziel sie kreatywnoscig z innymi

Pokaz innym, ze kazdy moze sprobowac ,innej” pracy - zacznij organizowac¢ spotkania ina-
czej niz dotychczas; wymysl jakis element, dzieki ktéremu bedg one rozpoznawalne i zawsze
skuteczne. Organizuj wymiany doswiadczen, dni kreatywnosci, sesje tworczych rozgrzewek.
Zobaczysz, jak pomysty na rozne tematy firmowe: usprawnienia, nowy produkt, rozwigzania

problemow poptyng strumieniami.

Jak takie dziatania przekué na Twoj sukces zawodowy?

Regularne pobudzanie kreatywnosci, moze nie tylko wyzwoli¢ u Ciebie lawine nowych pomy-
stow, ale takze poprawic relacje w zespole, wprowadzi¢ nowy styl pracy, pokazac sie wspot-
pracownikom z innej, moze ciekawszej strony, a w rezultacie Twoje notowania w migjscu pracy
moga znacznie wzrosnagé. Kto wie, czy nie wpadniesz (Ty lub zespodt w ktérym jestes), na jakis
genialny pomyst, ktory firma bedzie mogta wykorzystac? Moze stworzycie zespodt od genial-
nych pomystow?

Badz otwarty na pomysty, kreuj, a okazje zawodowe same zapukajg do Twoich drzwi. Otworz

sie na to!



Jak stawia¢ sobie
wyzwahnia zawodowe?

Wiekszos$¢ z nas na polu zawodowych celéw odnosi mniej lub
bardziej spektakularne porazki. Jak zwiekszy¢ swojgq szanse na

powodzenie?

Udato sie czy nie?

Pierwsza putapka, w ktorg tatwo wpasc podczas ustawiania sobie wyzwar zawodowych, to ogol-
niki. Wyjasnimy sedno sprawy na przyktadzie. Czesto osoby, ktorym zalezy na pieciu sie w gore po
szczebelkach kariery, chcg opanowac umiejetnos¢ mowienia w jezyku obcym — najczesciej chodzi
0 angielski. Przyjrzyjmy sie zatem postanowieniu w stylu ,\W ciggu roku naucze sie angielskiego.”
Czy wystarczy uczyc sie tylko jednego stowka dziennie, za to przez okragty rok? Tylko co, jesli
raz czy kilka razy sie z tego nie wywigzemy? A moze konieczne jest uzyskanie certyfikatu?
A jesli tak, to ktorego? Jest ich przeciez wiele.
No witasnie — nie wiadomo. Wyzwanie jest sformutowane tak ogdlnikowo, ze nie jestesmy
w stanie na koniec zweryfikowac¢ jego realizacji. By unikng¢ takich rozczarowan, wyznaczaj
sobie konkretne, jasno sformutowane i precyzyjnie okreslone w czasie cele, np.

e W ciggu 12 miesiecy zalicze dwa semestralne kursy angielskiego (2 lekcje tygodniowo).

e Do konca roku zdam egzamin FCE.

e Do 30 maja samodzielnie przerobie podrecznik do nauki jezyka angielskiego w biznesie

(tu warto zawrze¢, o jaki konkretnie podrecznik chodzi, ale tez, gdzie, kiedy i jak czesto

bedziemy sami sie uczy¢ oraz ile rozdziatbw na miesigc powinnismy przejsc).

Wszystko w Twoich rekach

Czasami zdarza sie rowniez, ze wyznaczamy sobie cele, ktore nie w petni zalezg od nas. Naj-
czescig] sg to przypadki, kiedy w naszym przemyslanym, okreslonym w czasie i ambitnym
wyzwaniu nie ma zadnej konkretnej czynnosci, ktorej wykonywania moglibysmy pilnowac. To
niestety prosta droga do niepowodzenia, ktoremu w pewnym sensie po cichu dajemy przy-
zwolenie juz na samym starcie jakichkolwiek zmian.

Swietnym przyktadem jest stwierdzenie ,Bede zarabia¢ wiecej”. Nawet jesli dodamy dodatko-
we uszczegotowienia typu ,Za pot roku bede mie¢ wynagrodzenie wyzsze minimum o 15%”7, to
nadal nie bedzie to dobrze wyznaczony cel. Co prawda, jest on konkretny, osadzony w czasie,
realistyczny (przynajmniej tak zaktadamy) i weryfikowalny, ale czy na pewno mamy 100% kon-
troli nad planowanym sukcesem?



Otoéz nie mamy. W tym przyktadzie wyraznie widac, ze osoba wyznaczajgca sobie cel za-
wodowy nie jest jedyng osobg, od ktorej zalezy powodzenie lub niepowodzenie tego planu.
Bo nawet jesli przez najblizszy kwartat okazemy sie wyjgtkowo skrupulatnymi pracownikami,
wezmiemy na siebie wiece] obowigzkow, a na doktadke z nawigzkg zrealizujemy zaktadane
plany - to i tak podwyzki mozemy nie dostac¢. Powody mogg byc¢ liczne — przedsiebiorstwo
jest w trudnej sytuacji albo okres ewentualnych podwyzek przypada w firmie za ponad pot
roku. Moze tez nasz pracodawca witasnie ogtosit nowe bardzo wartosciowe benefity dla ze-
spotu. Duzo na nich zyskamy, ale nie w formie gotowki.
Dlatego wtasnie zdecydowanie lepiej tak ustawia¢ sobie wyzwania zawodowe (prywatne
zreszty tez), by ich realizacja zalezata tylko od nas samych. Wtedy unikniemy rozczarowan.
Ograniczymy tez sobie mozliwos¢ ewentualnych wymowek - ,Nic nie mogtem zrobic, bo prze-
ciez moj szef mnie nie lubi”, ,Chciatam sie mniej stresowac, ale przez pandemie to nie mogto
sie udac¢.” Podsumowujgc, sugerujemy formutowac¢ swoje wyzwania w taki sposoéb, by zawie-
rato sie w nich nasze dziatanie. Chodzi o aktywnos¢, ktérg my mozemy - lub nie — podejmo-
wac i zalezy to tylko od naszych wyborow.
Jak to sprawdzi¢? Podsuwamy kilka pytan, ktére pomogg to zweryfikowac:

e (Czy realizacja celu w petni zalezy ode mnie?

e Czy w moim wyzwaniu jest wskazana czynnosc¢, ktorg musze podejmowac, by osiggnac

sukces? Jaka to czynnosc?

e (zy jest ktos, od kogo realizacja celu zalezy bardziej niz od Ciebie?

Inspirujacy czyli jaki?

Prawdopodobnie czytajac o wyznaczaniu celow, spotkates sie z radami ekspertow, ze Twoje
wyzwania zawodowe powinny by¢ dla Ciebie inspirujgce. Jesli zastanawiasz sie, co to wtasci-
wie znaczy, to chetnie wyjasnimy.

Chodzi tutaj o znalezienie balansu pomiedzy odwagg a czystym szalenstwem. Twoj cel musi
inaczej mowigc byc¢ trudny do osiggniecia, ale jego realizacja powinna by¢ mozliwa.
Przyktadowo, zatézmy, ze od trzech lat pracujesz w dziatach administraciji, masz predyspo-
zycje do bycia liderem i swietnie znasz sie na wykonywanej pracy. Twoim ambitnym celem
moze byc¢ osiggniecie pozycji Office Managera np. w ciggu najblizszych dwoch lat. Wiesz, ze
jesli zdobedziesz certyfikat z jezyka angielskiego, zyskasz wiecej doswiadczenia i zrealizujesz
dodatkowy kurs, to mozesz z powodzeniem ubiegac sie o awans. W obecnej albo innej firmie.
Jednak zaktadanie, ze uda Ci sie zostac¢ kierownikiem wieloosobowego dziatu administraciji
w przeciggu najblizszych trzech miesiecy, bedzie zbyt optymistyczne. Bez wyjgtkowo szcze-
sliwego zrzadzenia losu, taki obrot rzeczy jest bardzo mato prawdopodobny. | w gruncie rze-
czy sam wiesz to najlepiej, a juz sama swiadomosc¢ wptywa na Ciebie demotywujgco. Dlatego
zachowaj rownowage i wybieraj wyzwania, ktore z jednej strony bedg dla Ciebie prawdziwg

probg sit, ale z drugiej sg w petni realistyczne.

0O celach cicho sza

Pewnie myslisz sobie, ze ogtoszenie przyjaciotom i rodzinie Twojego najwiekszego zawodowe-

go celu to swietny pomyst. Przeciez dzieki temu oni bedg wiedzie¢, co planujesz i to juz samo



w sobie bedzie dla Ciebie bardzo motywujgce. Nasi bliscy zwykle w takiej sytuaciji starajg sie
pokazacC swoje wsparcie — zyczg nam powodzenia, zapewniajg, ze z pewnoscig nam sie uda.
Brzmi motywujgco! Nikt nie lubi nie dotrzymywac obietnic, wiec bedzie Ci jeszcze bardziej
zalezato na sukcesie, prawda”? 0toz niestety to nieprawda. Jest doktadnie odwrotnie.
Neurobiolodzy w wielu badaniach dowiedli, ze nasz mozg popetnia w tym zakresie zasadniczy
btad. Mianowicie okazuje sie, ze mowigc komus o swoim wyzwaniu i styszgc reakcje przyja-
ciot, nasz mozg odczuwa przyjemnosc. Nie bytoby w tym nic ztego, gdyby nie fakt, ze mozg
interpretuje to uczucie jako nagrode za zrealizowany cel. W efekcie nasz najwazniejszy organ
.mysli”, ze juz osiggnelismy zwyciestwo. Wyzwanie zrealizowane czyli sprawa zatatwiona. Kon-
sekwencjg tego jest spadek naszej wewnetrznej motywacii.

Badania wyraznie pokazuja, ze osoby, ktére pochwality sie innym swoim celem, potem wkita-
daty w jego osiggniecie o0 znacznie mniej wysitku niz ludzie, ktorzy trzymali buzie na ktodke.

Jesli wiec nie chcesz niepotrzebnie zmniejsza¢ swoich szans — nie zdradzaj innym, do czego

zamierzasz dgzy¢ w ramach swojej kariery zawodowe;.




Skutecznie zarzadzaj
czasem w pracy

Wszyscy angazujemy sie w dziatania, ktore nie nalezg do naszych
obowigzkow, za to pozerajg czas. Jedne sa przyjemne, jak pogawedka
przy kawie ze wspoétpracownikami. Inne wysysajq energie i wybijaja

z rytmu - mowa m.in. o udziale w spotkaniach, czy projektach, ktére nas
nie dotycza. Oto trzy sprawdzone sposoby na to, zeby ograniczy¢ liczbe

spraw, ktére niepotrzebnie zabierajg nasz czas.

Wypisz sie z list mailingowych, ktére Ciebie nie dotycza

Regularnie otrzymujesz maile dotyczgce spraw, ktére ciebie nie dotyczg? Postarajmy sie
ustali¢, dlaczego w ogole znalezlismy sie na liscie, kto i w jakim celu nas do niej dodat, a po-
tem potwierdzmy, czy to wcigz aktualne. Jezeli nie, wykresimy sie z niej. Bywa, ze na danej
liscie do wysytki znajdujemy sie przez czyjs btad lub niedopatrzenie i naprawde nie ma sensu,
zebysmy kilka razy w tygodniu poswiecali na to czas.

To samo dotyczy wymiany korespondencji miedzy kilkoma/kilkunastoma osobami, ktora cig-
gnie sie na kilkadziesigt maili, a sprawa, ktora nas dotyczyta, zostata juz dawno ustalona.
Poinformujmy wszystkich, ze opuszczamy korespondencije i w razie potrzeby zachecamy do
indywidualnego kontaktu.

lle czasu mozna dzieki temu zaoszczedzic? Wyobraz sobie, ze wracajgc do pracy po tygo-
dniowym urlopie w skrzynce czeka na ciebie b0 zamiast 150 maili.

Potwierdz, czy na pewno musisz by¢ na danym spotkaniu

Spotkania sg statym elementem pracy i wiele osob wysytajac zaproszenia do kilkunastu/kil-
kudziesieciu pracownikow nie zastanawia sie, czy obecnos¢ kazdego z nich jest niezbedna.
Przypomnijmy sobie ile razy wylgdowalismy na nudnym spotkaniu, ktore kompletnie nas nie
dotyczyto, a przez ktore wyszlismy pdzniej z pracy, bo nie wyrobilismy sie z biezgcymi obo-
wigzkami. Jezeli mamy watpliwosci, czy tym razem sytuacja sie nie powtorzy, skontaktujmy
sie z organizatorem i ustalmy, czy na pewno musimy uczestniczy¢ w danym zebraniu, dopiero
potem je odrzucmy.

10



Przygotuj plan tygodniowy i dobowy

Dzieki planowaniu oszczedzamy czas i nerwy, a zyskujemy poczucie kontroli nad sytuacja.
Wystarczy, ze w poniedziatek zrobimy liste spraw, ktore mamy do zatatwienia w danym tygo-
dniu, a nastepnie przypiszemy je do poszczegolnych dni.

Planujac z wyprzedzeniem dzien pamietajmy, aby grafik byt elastyczny, poniewaz jest wiecej
niz pewne, ze wpadng nam drobne zadania, ktorych nie jestesmy w stanie przewidziec. Jak
to zrobic? Miedzy kolejnymi zadaniami ustalajmy 15 lub nawet 30 minutowe przerwy. To czas

nie tylko na odpisanie klientowi na maila, ale rowniez chwile relaksu w postaci przesledzenia

najnowszych postow na ulubionym serwisie spotecznosciowym.




Jak zostac
najlepszym liderem?

Trudno jest zdefiniowac¢, co wtasciwie oznacza bycie Swietnym liderem,

a tym wiekszym wyzwaniem jest wcielenie sie w jego role. Dobrych lideréw
poznajemy, gdy z nimi pracujemy, ale zazwyczaj nie potrafimy w petni
okreslié, co sprawia, ze ich przywoédztwo jest skuteczne. Dobry kierownik
zespotu wyroznia sie dynamiczng osobowoscia, ktéra taczy w catosé wiele

cech i umiejetnosci z réznych dziedzin.

Ponizej znajduje sie 12 najwazniejszych atrybutéw dobrego lidera. Sprobuj wdrozy¢ je w swo-
jej pracy, aby w krotkim czasie zauwazy¢ zmiany.

Odwaga

Zanim ktokolwiek zaufa liderowi, bedzie chciat sprawdzic¢, czy jest on odwazny. Zespdt po-
trzebuje kogos, kto nie bedzie bat sie podejmowania trudnych decyzji i utrzyma kurs naprzod
catej grupy w kryzysowych sytuacjach. Odwaga poteguje — otoczenie réwniez bedzie podej-
mowac¢ odwazne decyzje, gdy zauwazg podobny trend u swojego przywaodcy.

Liderzy, ktorym brak odwagi, sg postrzegani jako osoby, ktére chronig swojg pozycje i nie
potrafig dowodzi¢. Budowanie zespotu i osigganie wspolnych celow jest w takim przypadku
niemozliwe.

Skuteczna komunikacja

Komunikacja to podstawa przywodztwa, ktora pozwala kazdego dnia osigga¢ zamierzone
cele. Najproscie] mowigc: nie mozesz stac¢ sie dobrym liderem, jesli nie potrafisz sie skutecznie
komunikowac.

Sprawne porozumiewanie sie nie tylko buduje silny zespodt, ale takze inspiruje jego cztonkow.
Wytworzona miedzy nimi wiez jest trwata i prawdziwa, nawet pomimo odlegtosci.

Zyczliwosé

Najlepsi liderzy sg po prostu zyczliwi, czesto doceniajg prace innych, chwalg ich dokonania
i sg zaangazowani w osigganie sukcesow przez cztonkow swojego zespotu. Ich cel to chec
zainspirowania wszystkich pracownikow - nie tylko po to, aby osiggac¢ swietne wyniki jako
zespot, ale rowniez, aby kazda osoba mogta rozwijac¢ sie indywidualnie.
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Pokora

Najlepsi liderzy sg skromni i nigdy nie pozwalaja, aby wysoka pozycja w firmie sprawita, ze inni
poczujg sie gorzej w ich towarzystwie. Nigdy tez nie oddelegowujg zadan, ktérych nie chcie-
liby wykonywac. Wrecz przeciwnie — razem ze swoim zespotem wykonujg catg prace.

Samoswiadomosé

Samoswiadomos¢ jest podstawg inteligencji emocjonalnej. To umiejetnose, ktérg posiada 909%
najlepszych liderow. Samoswiadomos¢ oznacza, ze majg oni swieze i doktadne spojrzenie na
witasciwy styl zarzgdzania oraz na swoje mocne i stabe strony. Dzieki temu mogg tworzyc¢
efektywne strategie, pokazac¢ swoje zdolnosci i zrekompensowac stabosci.

Przestrzeganie nowej ,,ztotej zasady”

/tota zasada mowi: traktuj innych tak, jak sam chciatbys by¢ traktowany. Zaktada ona, ze
wszyscy w firmie sg rowni. Jesli wiec traktujesz swoich pracownikow tak, jakby$s sam chciat
by¢ traktowany przez swojego menadzera, bedg oni zadowoleni.

Wspotczesni liderzy idg jednak o krok dalej. Do ich zadan nalezy poznanie swoich wspot-
pracownikow i zdobycie wiedzy o tym, co ich motywuje, a co demotywuje. Do kazde] osoby
podchodzg indywidualnie. To wymaga od menadzerow rozpoznawania potrzeb swoich pod-
witadnych i dostosowania swoich umiejetnosci przywodczych do kazdej jednostki z osobna.

Pasja

Pasja i entuzjazm sg zarazliwe. Tak samo jak nuda czy apatia.. Nikt nie chce pracowac z sze-
fem, ktory nie lubi swojej pracy ani nawet z kims, kto udaje, ze praca sprawia mu przyjemnosc.
Najlepsi liderzy lubig to, co robig i chetnie dzielg sie swoim entuzjazmem z innymi.

Rozumienie celu

Swietni liderzy wiedza, ze wizja nie jest wszystkim. Nalezy uczyni¢ wszystko, aby wizja ozy-
ta, a pracownicy mogli lepiej zrozumie¢ swoje zadania. W jaki sposob? Storytelling czy mapy
mysli to przyktadowe narzedzia, ktére pomogg osobom z zespotu zrozumiec, dokad zmierzaja,
ale rowniez co sie wydarzy, gdy dotrg do celu. To szczegdlnie zacheca do utozsamiania swo-
ich dziatan z wizjg firmy i jej realizowania.

Autentycznosé

Autentycznos¢ odnosi sie do bycia szczerym w kazdej dziedzinie — nie tylko w tym, co robisz
lub mowisz, ale przede wszystkim w tym, kim jestes. Kiedy jako lider jestes autentyczny, twoje
stowa i czyny wzajemnie sie uzupetniajg i potwierdzajg twojg prawdziwose. Wspodtpracownicy
nie powinni poswieca¢ czasu na to, by rozgryz¢ prawdziwe motywy twoich dziatan.

Liderzy, ktorzy sg autentyczni, sg jednoczesnie transparentni i skorzy do udzielania informacii.
W ten sposob budujg poczucie zaufania wsrod swoich wspotpracownikow.
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Otwartosé

Najlepsi liderzy przyjmujg z pokorg krytyke, ale takze sg otwarci na nowe wyzwania i punkty
widzenia inne niz ich wtasne. Srodowiska, gdzie pracownicy bojg sie odezwad, zaprezentowad
swoj pomyst czy zadac pytanie, nie sg miejscem do rozwoju zawodowego. Dobry kierownik
potrafi zamanifestowac¢ swojg otwartosc¢, dzieki czemu w firmie istnieje mozliwos¢ swobod-

nego przeptywu pomystow i idei.

Odpowiedzialnos¢

ldealne srodowisko pracy to miejsce, gdzie wspotpracownicy i liderzy mogg na siebie liczyc.
Dobry lider powinien zawsze sta¢ murem za swoim zespotem. Przede wszystkim jednak nie
powinien przenosi¢ winy na inne osoby ani tez jej unikac, gdy zawiodt caty team. Kryzysowe
sytuacje to czas, kiedy zaufanie wystawiane jest na probe. Warto zatem ocenia¢ sprawiedli-

we i nie izolowac sie od wspotpracownikow.

Poczucie celu

Podczas gdy wizja jest odzwierciedleniem tego, gdzie zmierzamy jako zespot, poczucie celu
odnosi sie do zrozumienia, dlaczego tam zmierzamy. Pracownicy lubig czu¢, ze sg czescig cze-
gos wiekszego niz praca sama w sobie. Najlepsi liderzy potrafig zaprezentowac cel i powody,
by osiggnac¢ sukces.

Stawanie sie dobrym liderem nie oznacza, ze wszystkie 12 cech nalezy wprowadzi¢ od razu.
Skup sie na jednym lub dwoch w tym samym czasie i sprobuj znalez¢ takie sytuacije, w kto-
rych szczegolnie wykorzystasz nowe umigjetnosci .

Pamietaj — im wiecej bedziesz cwiczyc¢, tym naturalniej bedg ci przychodzity zachowania, kto-

re pozwolg wprowadzi¢ nowy styl przywodztwa w twoim zespole.




Wtasny biznes: czy warto?

W zyciu prawie kazdego pracownika przychodzi taki moment, w ktérym
mysli: ,, A moze by tak rzucié¢ to wszystko i zatozy¢ wtasng firme?”. Czes¢
idzie za tym wewnetrznym gtosem. Inni latami czekajg na odpowiedni

moment. Po czym poznaé, ze nadszedt?

Oto lista najczestszych powodow, dla ktorych decydujemy sie na samodzielny start w biznesie

Potrzebuje niezaleznosci

Nie ma co ukrywac, ze praca na etacie to koniecznos¢ dostosowania sie do okreslonych
zasad i regut. Prowadzgc wtasng firme sam decydujesz o tym ile czasu pracujesz, ale pono-
sisz tez petng odpowiedzialnos¢ za osiggane efekty. Doktadnie z tego powodu czes¢ osob
decyduje sie na zatozenie wtasnej dziatalnosci, a inni zostajg na bezpiecznym etacie. Jesli
wiec masz ktopot z utozeniem relacji z szefem, irytuje cie kontrola i rozliczanie z wykonanych
zadan, a takze masz wrazenie, ze nie masz wptywu na procesy zachodzgce w firmie to byc¢
moze witasny biznes jest dla ciebie dobrym pomystem.

Znam branze - chce sprobowaé sam

To réwniez czesty scenariusz wsrod przedsiebiorcow. Zwykle majg okoto 40 lat i ostatnig
dekade przepracowali w konkretnej branzy. Po zdobyciu know-how w ich gtowach kietkuje
pomyst, by swoje doswiadczenie i kontakty wykorzysta¢ budujgc wtasny biznes. Pamietaj jed-
nak, ze aby zdecydowac sie na taki krok musisz by¢ specjalistg w swojej dziedzinie i bardzo
dobrze znac¢ rynek na ktorym chcesz dziatac. Tylko w ten sposob odniesiesz sukces.

Mam kontakty

Powszechnie wiadomo, ze umigjetnos¢ budowania relacji jest sitg biznesu. Jesli masz wiedze,
umiejetnosci i kontakty to masz prawie wszystkie elementy niezbedne do rozpoczecia przy-
gody z wiasnym biznesem. Pamietaj jednak, aby zadbac¢ o jakos¢ tych kontaktow. Sukces
w prowadzeniu wtasnej firmy zalezy w duzej mierze od tego, jak silng jestes marka, a silng
marke buduje sie poprzez rekomendacie. llu z Twoich znajomych polecitoby ustugi Twojej fir-
my?

Mam kapitat.

Nie ukrywajmy. Biznes to rowniez pienigdze. Mimo, ze sam proces zatozenia firmy jest bez-
ptatny to jednak na start czesto potrzebny jest chociaz drobny kapitat. W zaleznosci od
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tego, na jaki charakter dziatalnosci sie zdecydujesz musisz pamietac o tym, ze rozwoj biznesu
kosztuje. Zabezpiecz srodki na strone internetowa, promocje, materiaty reklamowe, optace-
nie biura rachunkowego. Dobrze jest tez pamietac, ze rzadko ktora firma przynosi zyski od
samego poczatku. Zabezpiecz zatem rowniez swoje prywatne potrzeby materialne na okres
2-3 miesiecy.

Boje sie, ale chce sprobowaé

A moze boisz sie ryzyka? | dobrze. To znaczy, ze myslisz racjonalnie. Rezygnacja z etatu
i przejscie ,na swoje” to ryzyko. Zastandow sie, czy moze uda ci sie je zminimalizowac i przez
jakis czas tgczyc¢ prowadzenie firmy z pracg na etacie. Jesli widzisz takg mozliwosc sprobuj
pojs¢ tg droga. Zapewnisz sobie bezpieczenstwo i stabilizacje, a przy okazji sprawdzisz sie
w roli przedsiebiorcy. By¢ moze po jakims czasie sam zdecydujesz sie na tylko jedng forme
pracy.

Decyzja o zatozeniu witasnej firmy to milowy krok w karierze zawodowej. Niektorzy decydujg
sie go zrobi¢ na poczatku swojej drogi, inni w potowie, a jeszcze inni nie zdecydujg sie na nie-
go nigdy. Niezaleznie od tego, jakg sciezkg pojdziesz musisz by¢ przekonany, ze to, co robisz

jest doktadnie tym, co robi¢ chcesz.
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