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Najwazniejsze zasady
udanej wspotpracy

Dobre relacje miedzy pracownikiem a przetozonym majgq duzy wptyw na
powodzenie danego projektu i ogélng atmosfere w pracy. Jak dbaé o wiezi

w firmie? Odkrywamy najwazniejsze cechy udanej kooperaciji

Udana wspotpraca, czyli jaka?

Przegladajgc oferty pracy, jedng z czesto wymienianych cech idealnego kandydata na dane
stanowisko jest umiejetnos¢ pracy w zespole. Dlaczego wielu pracodawcow zwraca uwage
akurat na te kompetencje miekka? Kazda organizacja, ktérej zalezy na wynikach i efektywno-
$ci powinna troszczy¢ sie o relacje miedzy pracownikami a przetozonym i dba¢ o dobrg atmosfe-
re w pracy. Nalezy jednak pamietaé, ze udana wspoétpraca nie zalezy jedynie od firmy, ale przede
wszystkim ludzi, ktérzy w niej pracuja. Jak dbac¢ o dobre relacje w zespole? Przedstawiamy 5

zasad udanej wspotpracy.

5 zasad udanej wspétpracy miedzy pracownikiem a przetozonym

Im bardziej lubimy swoich wspotpracownikow, tym chetniej wstajemy rano do pracy. Jednak
sama sympatia do cztonkow zatogi i przetozonego nie zagwarantuje udanej wspotpracy. Co
wiec zrobic, by wspdlna praca przyniosta zamierzone efekty? Warto wcieli¢ w zycie kilka pro-

stych zasad.

Sprawiedliwy podziat obowigzkow

W zgranym zespole pracownikow, kazdy powinien zna¢ swoje obowigzki i wiedzie¢, za co kon-
kretnie odpowiada podczas realizacji danego projektu. Wazne, aby zadania zostaty podzielone
sprawiedliwie. Dobry lider wie, ze nie nalezy obcigzac¢ jednego pracownika, podczas gry drugi

spokojnie moze przejg¢ czesc zadan.

Komunikacja w zespole

O tym, ze komunikacja w organizacji jest niezbednym elementem udanej wspoétpracy, mozna
przeczyta¢ wszedzie. Co to oznacza w praktyce? Aktywne stuchanie, dbanie o przesytanie
informacji zwrotnej do pracownikow i jasno ustalone zasady komunikowania sie w zespole
to istotne kwestie, o ktore nalezy zadbac, jezeli chcemy z powodzeniem wspotpracowac

w grupie.


https://www.goldenline.pl/praca/szukaj?utm_brand=goldenline&utm_channel=referral&utm_source=contenthrgl&utm_medium=ebook&utm_campaign=e-book-badz-mistrzowskim-managerem&utm_department=marketing&utm_agent=bartosz-juruc&
https://www.goldenline.pl/centrumkariery/tag/wspolpraca/?utm_brand=goldenline&utm_channel=referral&utm_source=contenthrgl&utm_medium=ebook&utm_campaign=e-book-badz-mistrzowskim-managerem&utm_department=marketing&utm_agent=bartosz-juruc&

Bezstronno$é podczas rozwigzywania konfliktéw

Nawet w najbardziej zgranym zespole moze czasami dochodzi¢ do konfliktow. Po tym, jak
dane spiecie zostanie rozwigzane, mozna pozna¢ dobrg organizacje. Bezstronnos¢ podczas
rozwigzywania konfliktow jest elementem udanej wspotpracy. Dlatego zawsze nalezy wystu-
chac¢ stanowiska obu stron nieporozumienia i da¢ rowne szanse na wyjasnienie powstatego
problemu. Nie nalezy faworyzowac cztonkow zespotu, a branie czyjejs strony podczas rozwig-

zywania konfliktu, mogtoby zostac¢ tak zinterpretowane.

Stuchanie potrzeb pracownikow

Aby wspotpraca miedzy pracownikami a przetozonym byta udana, nalezy nie tylko mowic, ale
rowniez stuchac. Oczywiscie liderzy majg prawo wymagac¢ od zatogi konkretnych zadan, jed-
nak kiedy otworzg sie na ich potrzeby i beda brali pod uwage ich zdanie w wielu kwestiach,

to wptynie to na jakos¢ wspodtpracy.

Otwartos¢ na innowacje

Nawet kiedy robimy cos bardzo dobrze, to zawsze mamy mozliwosce, by robic¢ to jeszcze lepig.
Warto otworzy¢ sie na wszelkie innowacje i dostepne technologie. By¢ moze jeden cztonek
zespotu brat ostatnio udziat w ciekawym szkoleniu, na ktorym poznat ciekawe rozwigzania?
Albo ktos przetestowat nowe narzedzie, ktére moze poprawi¢ jakosc¢ pracy? Warto otworzyc¢
sie na wszelkiego rodzaju nowinki z branzy, ktérego mogg usprawni¢ wspotprace miedzy

cztonkami danej organizacii.

Dbanie o relacje gwarancjg sukcesu

Udana wspotpraca to klucz do sukcesu danej organizacji. Jezeli pracownicy lubig ze sobg
pracowac, dobrze dogadujg sie z przetozonymi i z checig przebywajg wsrod innych cztonkow
organizaciji, w konsekwencji majg wiecej motywacji do pracy i mogag osiggac lepsze rezultaty.
W pracy spedzamy srednio 8 godzin dziennie, dlatego warto troszczyc¢ sie o pozytywng at-
mosfere i razem budowac migjsce, do ktorego po prostu — chce sie wracac.




Managerowie,
ktérych mozesz spotkac

W Zzyciu zawodowym obejmujemy rézne stanowiska, ale niezalezenie od
etapu kariery na jakim sie znajdujemy, mamy swojego przetozonego. Kazdy

z nich ma swoj styl i wyréznia sie czyms$ szczegolnym

Choragiewka

Niezdecydowany manager moze byé zrodtem ztej atmosfery w zespole. Zaden pracownik nie
lubi sytuaciji, w ktorej po kilku godzinach lub dniach intensywnej pracy dostaje informacje
od przetozonego, ze zmienit koncepcije i zadanie trzeba wykonac¢ inaczej. Jedynym rozwigza-
niem dla podwitadnego jest proba przekonania managera, ze pierwotny pomyst byt dobry i sie

sprawdzi, a nowy zamyst mozna wykorzystac¢ w przysztosci.

Pracoholik

Zachowania managera mogg wzbudzac niepokoj wsrod pracownikow i warto zastanowic sie
nad tym, czy nie sg oznakg pracoholizmu. To powazny problem, ktéry moze przetozyc sie na
funkcjonowanie zespotu nie tylko w pracy, ale i poza nig. Oczekiwanie, ze podwtadny bedzie
odpisywac¢ na wiadomosci lub odbierac telefony po pracy jest nie na migjscu — oczywiscie

jezeli nie jest to sytuacja kryzysowa albo wczesniej uzgodniona z podwtadnym.

Madrala

Niektorzy ludzie majg to do siebie, ze w kazdej sytuacji muszg wyrazi¢ swoje zdanie. Takg
0sobg moze byc¢ rowniez manager. Ta problematyczna cecha moze sprawic, ze cztonkowie ze-
spotu bedg odnosi¢ wrazenie, jakby ich kompetencje byty nieustannie podwazane przez prze-
tozonego. Zagryzienie zebow i wykonywanie swoich obowigzkow przy jednoczesnej probie

wygtuszania w sobie gtosu sprzeciwu moze by¢ dobrym rozwigzaniem, ale krotkoterminowym.

Perfekcjonista

Wykonywanie swoich zadan jak najlepiej jest obowigzkiem pracownika. Problem pojawia sie
w momencie, w ktorym zespot zaczyna odczuwac, ze ich manager wymaga niemozliwego.
Wytapywanie btedow i feedback to jedno z zadan przetozonego, ale kiedy kazdorazowo po-
jawiajg sie nowe szczegoty nawet w zaakceptowanym projekcie, moze to okazac¢ sie meczgce
dla podwtadnych.



Przyjaciel

Zawsze usmiechniety, wspiera w trudnych chwilach, wspolnie z pracownikami rozwigzuje pro-
blemy. Chce byc¢ bardziej kumplem niz szefem, czesto zarbwno w pracy, jak i poza nig. Taki
uktad moze byc¢ catkiem dobry, ale nie daj sie budzi¢ stuzbowymi telefonami o trzeciej w nocy.
Zawodowa przyjazrn ma swoje granice.

Nieustannie usmiechniety, wspierajgcy i wspotpracujgcy manager to dobry manager do mo-
mentu, w ktérym zaczyna to oddziatywac na czas prywatny zespotu. Zbyt przyjazne i osobi-
ste podejscie na linii przetozony - pracownik moze zatrzec¢ granice i zaburzyc¢ relacje panu-

jace w zespole.

Widmo

Motywuje do dziatania, wspiera w wyzwaniach, wymaga nie tylko od pracownikéw, ale tez
od siebie. Manager, ktory pilnuje by podwtadni wykonywali swoje obowigzki, jednoczesnie
pamietajac o swoich, a przy tym pamieta, ze zespot to tez ludzie. Przetozony, ktory tworzy
przyjazng atmostere, jest otwarty, bezposredni, kulturalny i ma klase. Cztowiek wzbudzajgcy

zaufanie i bedacy przy tym autorytetem. Brzmi jak ideat? Dlatego nie istnigje — ale wielu dazy,

by takim managerem byc.
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Manager stapa
po cienkim lodzie

Praca z przetozonym nie zawsze jest prosta i przyjemna. W teorii im
wyzsze stanowisko, tym wyzsze kompetencje, jednak realia sg rézne. Jakie

btedy popetniajg managerowie? Sprawdz, jakich pomytek mozna unikngé¢

Nie kazdy manager czy team leader to osoba, ktora zdobyta to stanowisko dzieki swojemu
doswiadczeniu, umigjetnosciom i wiedzy. Zdarza sie, ze awans do tak odpowiedzialnej roli
przychodzi w formie nagrody za zastugi lub osiggniecie na rzecz firmy, albo za staz pracy. Nie
mozna zapomniec¢ rowniez o zjawisku nepotyzmu, ktorego nie da sie usungc¢ z biznesu.

Efekty nie sg najlepsze. Brak przygotowania do sprawowanej funkcji managerowie starajg sie
ukry¢ poprzez przydzielanie podwtadnym zadan, do ktoérych ci nie sg przygotowani lub nie
posiadajg odpowiednich umiejetnosci. Jakie sg 3 najwieksze btedy managerskie, ktorych oso-

by zarzgdzajgce powinny sie z catych sit wystrzegac”?

Rozmowy jedynie o btedach

Najprostszym przepisem na stres pracowniczy jest schemat, ktory jest niestety obecny
w wielu organizacjach — przetozony rozmawia z podwitadnym tylko wtedy, kiedy ten popetni
btad lub nie dotrzyma terminu. Pracownicy funkcjonujg w ciggtej presiji, nie wiedzgc czy za
moment nie przydarzy sie cos, przez co wyladujg na dywaniku. Brak pozytywnego lub neutral-
nego feedbacku jest jednym z grzechéw managerskich.

System kar bez nagrod szybko doprowadza do demotywacji w zespole. Docenienie, nawet
stowne, jest bezcenne dla pracownikow. ,Dobra robota” moze zbudowac pewnosc¢ siebie i za-
dowolenie podwtadnego, a to spowoduje, ze ten chetniej przyjdzie do pracy i nie bedzie
kojarzy¢ mu sie negatywnie.

Czy jest jakies rozwigzanie? Oczywiscie. Manager musi chwali¢, a pracownik pyta¢ o ocene

swojej pracy, niejako proszac sie o dobre stowo. | to nic ztego.

Na kiedy? Na wczoraj!

To typowy korporacyjny slogan. W firmie mysli sie o natychmiastowych rezultatach, a pra-
cownicy nie majg chwili wytchnienia. Przetozeni zespotéw nizszego szczebla oczekuja szybkich
efektow, bo czujg presje naktadang przez wyzej usytuowanych pracownikéw, gdyz wszyscy
pracuja na te same wyniki. Wowczas pojawia sie paradoks robienia rzeczy na wczoraj. Prace nad

konkretnymi zadaniami trwaja, ale i tak zawsze majg by¢ na wczoraj.
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Manager stawiajgc nieokreslone cele, ktore cechujg sie szerokim zakresem wynikow do osig-
gniecia, niesprecyzowanym terminem (np. na zaraz, szybko, w najblizszym czasie] osiaga
podobny efekt. Trudno wyzby¢ sie rowniez argumentow popartych liczbami i porownan lo-
sowych okresow, ktore pasujg pod stawiang teze. Pracownicy nie widzg mety, przez co ich
motywacja spada. W ich gtowach ksztattujg sie dwie mozliwosci. Pierwsza: zrobie tyle, na ile
umiem, zdgze. | druga: to bez sensu, nie da sie.

| znow sytuacje mogg poprawic obie strony. Manager powinien zastanowi¢ sie, czy chce miec¢
autorytet i zmotywowany zespot. Co jest jego celem? Bycie liderem czy przekaznikiem wia-
domosci? Pracownik musi o siebie zadbac, sta¢ sie asertywnym i jasno komunikowac¢ swoje

stanowisko. Bez tego nie bedzie mie¢ komfortu pracy.

Musicie sobie z tym poradzic!

Trzecim btedem jest zrzucenie odpowiedzialnosci na zespot. To moment, w ktorym manager
nie znajgc swoich podwtadnych powierza im zadanie, ktére moze podziata¢ bardzo nega-
tywnie. Zazdrose, konkurencja czy brak wspotpracy to tylko niektore z efektow, jakie moze
przynies¢ oddelegowanie nieznanych osob do konkretnego zadania. Managerowie sg spe-
cjalistami w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi, ale nie znajg zespotow, na ktorych stajg czele.
Dlatego probujg zabiera¢ ze sobg podwtadnych z poprzednich firm, to pozwala ukry¢ to, ze
sg zamknieci lub brakuje im kompetencii.

Wszyscy jestesmy tylko i az ludzmi, dlatego zeby dobrze wspotpracowac¢ musimy sie lepiej
poznac. Jezeli manager nie bedzie wiedziec, jakie sg mocne i stabe strony podwtadnych, co
ich pasjonuje, dlaczego mogg miec¢ gorszy dzien, to taki zespot bedzie tylko grupg jednostek.
Przetozony musi wyjs¢ z inicjatywg do zespotu, ale jak ten moze pomaoc? Trzeba pozwolic
managerowi popetniac¢ btedy, oni tez trafiajg do nowych srodowisk i otrzymujg kolejne wyzwa-
nia. Warto zapozna¢ go z tadem pracy zespotu, z codzienng rutyng i zwyczajami, jakie w nim
panuja.

Manager czy team leader moze by¢ dobrym, a nawet najlepszym przetozonym, ale tylko z za-
ufanym zespotem. Bez zgrania i zrozumienia miedzy managerem a jego pracownikami nikt nie

osiggnie sukcesu. Jeden za wszystkich, wszyscy za jednego.
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Dlaczego warto
delegowaé zadania?

Wszystko czego uczymy sie od najmtodszych lat, kazda rada udzielona
przez bliskich i mniej waznych dla nas ludzi, ma umozliwi¢ nam
osiggniecie samodzielnosci, niezaleznosci i dojrzatosci w zyciu prywatnym

i zawodowym. Jednak czy wszystko musimy robi¢ sami?

Alfa i omega

Czy faktycznie nasze doswiadczenie tworzy z nas niesamowicie rozwinietych kompetencyjnie
ludzi? Czy faktycznie jest tak, ze dojrzewajgc umiejetnosciowo stajemy sie samowystarczal-
ni? Wkraczajgc w swiat pracy, organizacji, korporaciji stajemy sie mentalnymi szczesciarzami.
Nasza pozycja jest podniesiona o kilka centymetrow ponad innych, ktérym sie nie powiodto
tak dobrze jak nam.

Stajgc sie menedzerami, nasze ego i samoocena wzrasta jeszcze bardziej i mozemy szczycic
sie tym przed catym swiatem — w organizacji i poza nig. Tym samym nasza wiedza i doSwiad-
czenie zyskujg tyle, ze nie wyobrazamy sobie, by ktos inny mogt by¢ na naszym miejscu, by
ktos inny wiedziat to, co my wiemy, umiat robi¢ to, co my umiemy.

Zdrowa wspotpraca niczym lek

To nic innego jak putapka. Kazda pomoc z zewnagtrz bedzie skrzetnie ukrywana, bo przeciez
nikt inny nie ma prawa wiedzie¢ lub umie¢ tego, co wiemy albo umiemy my. Frustracja, roz-
goryczenie i poziom poirytowania najblizszego otoczenia bedzie na nas dziata¢ niekorzystnie.
Musimy sobie uswiadomié, ze nie jestesmy w stanie zrobié wszystkiego sami, a nasze zespoty
sg od tego, by nam poméc. To kluczowa kwestia we wspotpracy, okreslana mianem delegowa-
nia zadan. Nowy menedzer, cztonek zespotu powinien jak najszybciej:

e poznac¢ wspodtpracownikow, ich kompetencje, zainteresowania, dokonania

e oszacowac kto i kiedy moze go wesprze¢ w codziennych obowigzkach

e przygotowac sobie pakiet dziatan do monitorowania zleconych lub delegowanych czyn-

NOSCi.

Odwaga to sztuka

Nie bojmy sie wyrdzniac¢ i doceniac ludzi, dla ktorych mozliwos¢ pracy ze swoimi ,konikami”
zadaniowymi to czysta przyjemnosc¢ i mitg rutyna. Nie bojmy sie przyznac firmie, ze sg osoby,
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ktore znajg sie lepiej na niektorych aspektach. Nie bojmy sie nie wiedzie¢. Przyznanie sie do
tego jest wazng i odwazng umiejetnoscia, przynosi tez lepsze rezultaty niz robienie czegos
na site z marnym skutkiem. Przeciez cztowiek uczy sie przez cate zycie.
Co to moze nam dac¢?

e duze zaufanie wspotpracownikow

e docenienie kompetencji umiejetnego zarzgdzania zadaniami

e zapas czasu na nasze gtowne obowigzki

e pozycje 0osdb wspodtpracujgcych, a nie rozkazujgcych.
Oczywiscie istnieje rowniez ryzyko, ktorym jest utrata stanowiska - tylko dlatego, ze moze
sami znajdziemy kogos, kto duzo lepiej sprawdzi sie w tej roli, pod wzgledem kompetencii
i wiedzy.
Spokojnie. To, ze tracimy stanowisko nie znaczy, ze lgdujemy nizej. Osoby potrafigce dele-
gowac zadania oraz zarzadzajgce kompetencjami zespotu i wspotpracownikow nie spadng
w hierarchii managerskiej. Musimy szanowac¢ realng wiedze i umiejetnosci innych ludzi. Strach

nie jest dobrym doradca.




Kluczowe cechy dobrego lidera

Trudno jest zdefiniowac¢, co wtasciwie oznacza bycie Swietnym liderem,

a tym wiekszym wyzwaniem jest wcielenie sie w jego role. Dobrych
managerow poznajemy, gdy z nimi pracujemy, ale zazwyczaj nie potrafimy
okresli¢, co sprawia, ze ich przywoédztwo jest skuteczne. Sprawdzilismy, co

ich wyréznia

Ponize] znajduje sie 12 najwazniejszych atrybutoéw dobrego lidera. Wdrozenie ich w swojej

pracy pozwoli managerowi zauwazy¢ zmiany w funkcjonowaniu catego zespotu.

Odwaga

Zanim ktokolwiek zaufa liderowi, bedzie chciat sprawdzic¢, czy jest on odwazny. Zespdt po-
trzebuje kogos, kto nie bedzie bat sie podejmowania trudnych decyzji i utrzyma kurs naprzod
catej grupy w kryzysowych sytuacjach. Odwaga poteguje — otoczenie réwniez bedzie podej-

mowac¢ odwazne decyzje, gdy zauwazg podobny trend u swojego przywaodcy.

Skuteczna komunikacja

Komunikacja to podstawa przywodztwa, ktora pozwala kazdego dnia osigga¢ zamierzone
cele. Najprosciej mowigc: nie mozesz stac sie dobrym liderem, jesli nie potrafisz sie skutecznie
komunikowac. Sprawne porozumiewanie sie nie tylko buduje silny zespot, ale takze inspiruje
jego cztonkow. Wytworzona miedzy nimi wiez jest trwata i prawdziwa, nawet pomimo odle-
gtosci.

Zyczliwosé

Najlepsi liderzy sg po prostu zyczliwi, czesto doceniajg prace innych, chwalg ich dokonania
i sg zaangazowani w osigganie sukcesow przez cztonkow swojego zespotu. Ich cel to chec¢

zainspirowania wszystkich pracownikow - nie tylko po to, aby osiggac¢ swietne wyniki jako

zespot, ale rowniez, aby kazda osoba mogta rozwijac¢ sie indywidualnie.

Pokora

Najlepsi liderzy sg skromni i nigdy nie pozwalajg, aby wysoka pozycja w firmie sprawita, ze
inni poczujg sie gorzej w ich towarzystwie. Nigdy tez nie oddelegowujg zadan, ktorych nie
chcieliby wykonywac. Wrecz przeciwnie — razem z ze swoim zespotem wykonujg catg prace.

gl



Samoswiadomosé

Samoswiadomos¢ jest podstawg inteligenciji emocjonalnej. To umigjetnose, ktorg posiada 90%
najlepszych liderow. Samoswiadomos¢ oznacza, ze majg oni swieze i doktadnie spojrzenie na
witasciwy styl zarzgdzania oraz na swoje mocne i stabe strony. Dzieki temu mogg tworzyc¢
efektywne strategie, pokazac¢ swoje zdolnosci i zrekompensowac stabosci.

Przestrzeganie nowej ,,ztotej zasady”

/tota zasada mowi: traktuj innych tak, jak sam chciatbys byc¢ traktowany. Zaktada ona, ze
wszyscy w firmie sg rowni. Pracownicy sg zadowoleni, jezeli manager traktuje ich tak, jak on
sam chciatby by¢ traktowany przez swojego przetozonego.

Wspotczesni liderzy idg jednak o krok dalej. Do ich zadan nalezy poznanie swoich wspot-
pracownikow i zdobycie wiedzy o tym, co ich motywuje, a co demotywuje. Do kazde] osoby
podchodzg indywidualnie. To wymaga od menadzeréw rozpoznawania potrzeb swoich pod-
witadnych i dostosowania swoich umiejetnosci przywodczych do kazdej jednostki z osobna.

Pasja

Pasja i entuzjazm sg zarazliwe. Tak samo jak nuda czy apatia.. Nikt nie chce pracowac z sze-
fem, ktory nie lubi swojej pracy ani nawet z kims, kto udaje, ze praca sprawia mu przyjemnosc.
Najlepsi liderzy lubig to, co robig i chetnie dzielg sie swoim entuzjazmem z innymi.

Rozumienie celu

Swietni liderzy wiedza, ze wizja nie jest wszystkim. Nalezy uczyni¢ wszystko, aby wizja ozyta,
a pracownicy mogli lepiej zrozumie¢ swoje zadania. W jaki sposob? Storytelling czy mapy my-
sli to przyktadowe narzedzia, ktére pomogg osobom z zespotu zrozumiec¢, dokad zmierzaja,
ale rowniez co sie wydarzy, gdy dotrg do celu. To szczegdlnie zacheca do utozsamiania swo-
ich dziatan z wizjg firmy i jej realizowania.

Autentycznosé

Autentycznosc¢ odnosi sie do bycia szczerym w kazdej dziedzinie — nie tylko w tym, co robi lub
mowi manager, ale przede wszystkim w tym, kim jest. Kiedy jako lider jest autentyczny, jego
stowa i czyny wzajemnie sie uzupetniajg i potwierdzajg jego prawdziwosc. Wspotpracownicy
nie powinni poswieca¢ czasu na to, by rozgryz¢ prawdziwe motywy dziatan przetozonego.
Liderzy, ktorzy sg autentyczni, sg jednoczesnie transparentni i skorzy do udzielania informacii.
W ten sposob budujg poczucie zaufania wsrod swoich wspotpracownikow.

Otwartos$é

Najlepsi liderzy przyjmujg z pokorg krytyke, ale takze sg otwarci na nowe wyzwania i punkty
widzenia inne niz ich wtasne. Srodowiska, gdzie pracownicy bojg sie odezwad, zaprezentowad
swoj pomyst czy zadac¢ pytanie, nie sg miejscem do rozwoju zawodowego. Dobry kierownik
potrafi zamanifestowac¢ swojg otwartose, dzieki czemu w firmie istnieje mozliwos¢ swobod-

nego przeptywu pomystow i idei.
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Odpowiedzialnos¢

ldealne srodowisko pracy to miejsce, gdzie wspotpracownicy i liderzy moga na siebie liczyc.
Dobry lider powinien zawsze sta¢ murem za swoim zespotem. Przede wszystkim jednak nie
powinien przenosi¢ winy na inne osoby ani tez jej unikac, gdy zawiodt caty team. Kryzysowe
sytuacje to czas, kiedy zaufanie wystawiane jest na probe. Warto zatem ocenia¢ sprawiedli-

we i nie izolowac sie od wspotpracownikow.

Poczucie celu

Podczas gdy wizja jest odzwierciedleniem tego, gdzie zmierzamy jako zespot, poczucie celu
odnosi sie do zrozumienia, dlaczego tam zmierzamy. Pracownicy lubig czu¢, ze sg czescig cze-
gos wiekszego niz praca sama w sobie. Najlepsi liderzy potrafig zaprezentowac cel i powody,
by osiggnac¢ sukces.

Stawanie sie dobrym liderem nie oznacza, ze wszystkie 12 cech nalezy wprowadzi¢ od razu.
Nalezy skupi¢ sie na jednej lub dwoch w tym samym czasie i sprobowac znalez¢ takie sytu-

acje, w ktorych szczegolnie bedzie mozna wykorzystac nowe umiejetnosci.
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