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5 pytan, jakie warto zadaé
na rozmowie kwalifikacyjnej

Rozmowa kwalifikacyjna ma na celu sprawdzenie, czy kandydat odpowiada
firmie, a firma kandydatowi. Nie rezygnujmy z okazji do zebrania jak
najwiekszej ilosci informaciji o potencjalnym pracodawcy i rowniez
zadawajmy pytania. Oto pie¢ kwestii, ktore warto poruszy¢ przed

podjeciem zatrudnienia

Jak zwykle wyglada sciezka kariery na stanowisku, na ktére aplikuje?

To pytanie rozwigzuje kilka kwestii. Przede wszystkim pokazuje, czy dane stanowisko z per-
spektywy polityki kadrowej firmy traktowane jest jako rozwojowe, czy jest jedng z tych posad,
na ktorych mozna utkngc¢ latami. Pozwala rowniez oceni¢ potencijalng skale awansu i jego
kierunek. To wazne, poniewaz pozwala unikng¢ rozczarowan w przysztosci. Czes¢ firm nie
posiada rozbudowanych struktur i moze sie okazac, ze np. szanse na awans bedziemy miec¢
dopiero w momencie, kiedy ktos odejdzie z pracy i zwolni sie jego migjsce.

Jakich efektow oczekujecie po trzech miesigcach pracy?

W wielu firmach wtasnie tyle wynosi okres probny, podczas ktorego obydwie strony spraw-
dzajg, czy jest im razem po drodze. Dobrze wiedzie¢ zawczasu, czy oczekiwania pracodawcy
sg realistyczne.

Jak wyglada proces wdrazania nowych pracownikéw?

Firma, ktéra ma na to odpowiednie procedury bez problemu udzieli wyjasnien, okreslajgc
rowniez, od kiedy zacznie oczekiwac¢ od nas petnej samodzielnosci. Jezeli procedur nie ma,

postarajmy sie dowiedzieg, ile orientacyjnie czasu przewidziano na wdrozenie.

Czy moge obejrze¢ swoje potencjalne miejsce pracy?

Podjecie zatrudnienia bez wczesniejszego obejrzenia stanowiska pracy przypomina kupowa-
nie kota w worku. To w jakich bedziemy pracowac¢ warunkach jest rownie wazne jak to, na
jakich zasadach.



Co wyréznia was na tle innych pracodawcow?

Pytanie, ktore jeszcze kilka lat temu bytoby nie do pomyslenia, dzis coraz czesciej pada pod-
czas rozmow kwalifikacyjnych. Co wiecej, firmy chetnie na nie odpowiadaja, poniewaz chcg
sie pochwali¢ oferowanymi warunkami zatrudnienia. Rynek pracownika zmusit pracodawcow
do rozbudowy pakietu swiadczen pozaptacowych, czy uatrakcyjnieniu powierzchni biurowe;.
Czesc¢ firm oferuje np. mozliwose pracy zdalnej, migjsce parkingowe, swieze owoce lub regu-
larne spotkania integracyjne.




Negatywna odpowiedz
po rozmowie kwalifikacyjnej.
Dlaczego?

Rozmowy kwalifikacyjne to jedne z najbardziej stresujgcych momentéw

w karierze zawodowej, jednak sg konieczne, jesli chcemy sie rozwija¢. Jak
czesto zdarza ci sie, ze otrzymujesz negatywna odpowiedz po rozmowa
kwalifikacyjnej? By¢ moze popetniasz systematycznie jeden z ponizszych
btedéw

1. Stowa-wypetniacze ranig cisze!

Typowe wypetniacze w jezyku polskim to ,yyyyy” lub ,yhm”. W ksigzce Corneli Dietrich Reto-
ryka — sztuka przekonywania. Jak mowic, aby nas stuchano; Jak skutecznie argumentowac
mozemy dowiedzie¢ sie, ze z psychologiczne punktu widzenia powodem powstawania odgto-
SU LYVYVYY~ sg procesy oceny zachodzace w umysle mowcey. Obawia sie on, ze chwila ciszy pod-
czas jego wypowiedzi zostanie zinterpretowana jako brak kompetenciji lub utkniecie w swoich
myslach. Aby nie stwarza¢ takiego wrazenia, wypetnia on przerwy w mowieniu dowolnymi
gtoskami, najczesciej gtoskg ,yyyy”. Dodatkowym aspektem psychologicznym jest pragnienie,
aby wypowiedz nie zostata przerwana. Badania wskazujg na to, ze czesto tak sie dzieje, gdy
w wypowiedzi wystepuje pauza. Mowca ma wiec nadzieje, ze przerwy wypetnione ,yyyy” bedg
sprawiac wrazenie potoku stow i nie dadzg rekruterowi okazji do wtracenia sie.

Oczywiscie nie nalezy przeceniac roli stow-wypetniaczy. Jesli nie wystepujg zbyt czesto, nie
zostang w ogole zarejestrowane.

Jak sobie poradzi¢? Po pierwsze: miej odwage robi¢ pauze! Nawet jesli obawiasz sie, ze
robigc zbyt duzo przerw, sprawisz wrazenie osoby niekompetentnej, opinia ta czesto nie
pokrywa sie z odczuciami rekrutera. Dla nich pauzy sg bardzo pomocne, poniewaz dajg im
czas na refleksje i przetworzenie informaciji. Jesli przerwa nie trwa krocej niz trzy sekundy,
stuchacz nawet jej nie zauwazy. Po drugie zas pamietaj, aby odpowiednio przygotowac sie
do spotkania.

2. Lepiej troche zwolnij, ale nigdy sie nie zatrzymuj!

Podczas rozmowy kwalifikacyjnej masz tendencje do bardzo szybkiego moéwienia”? Pewnie bie-
rze sie to z tego, ze chciatbys od razu opowiedzie¢ o catym swoim doswiadczeniu i wszyst-



kich osiggnieciach. To btedne koto! Im szybciej mowisz, tym mniej faktow przyswaja rekruter.
Zrozumienie cie staje sie wiec dla niego wyzwaniem i koniec koncow nie wynosi z rozmowy
zadnych informaciji. Osiggasz w ten sposob odwrotny efekt — a przeciez zalezato ci, aby po-
tencjalny pracodawca wiedziat wszystko o twojej dotychczasowej karierze.

Jak sobie poradzi¢? Rob pauzy! Czesto kandydaci sadza, ze przerwy zdradzajg ich stabosci.
Rekruter uwaza inaczej. Nieprzeciggniete pauzy pokazujg, ze jestes pewny siebie, a twoje
odpowiedzi sg przemyslane i uporzadkowane, czyli takie, jak twoja praca ;)

3. Po kazdym ex przychodzi next!

To oczywiste, ze podczas rozmowy budujemy swoj wizerunek, miedzy innymi dzieki po-
zytywnemu nastawieniu. Staraj sie je zachowac rowniez wtedy, gdy rekruter wypytuje
0 szczegoty dotyczgce twojego przesztego doswiadczenia zawodowego. Trudnych pytan,
jak powody odejscia z pracy, nalezy sie spodziewac i trzeba umie¢ na nie odpowiedziec.
Jesli zaczniesz sie denerwowac, mozesz mieC pewnosc¢, ze rekruter nie zaryzykuje zatrud-
nienia cie.

Jak sobie poradzi¢”? Nigdy nie uzywaj obrazliwych zwrotéw, kiedy méwisz o swoim poprzednim
pracodawcy, szefie czy zespole. Jesli powody zakonczenia wspodtpracy wynikaty z czynnikow
po stronie pracodawcy - mow wprost o trudnej sytuacji ekonomicznej firmy czy zmianie
siedziby firmy, ktora wigzataby sie z koniecznoscig przeprowadzki do innego miasta. Mow
konkretnie: ,Poszukuje miejsca, w ktorym bede mogt w petni wykorzystac swoje kompetencie
w zarzgdzaniu projektami IT — bardzo mi na tym zalezy, a struktura poprzedniej organizacji nie
pozwalata mi na to”.

4. Jakiej liczby brakuje?

Jesli od razu bedziesz chciat rozmawia¢ o wysokosci wynagrodzenia, mozesz mie¢ pewnosg,
ze zniechecisz do siebie rekrutera. Twoim zadaniem jest tak zaprezentowac swojg kandyda-
ture, aby pracodawca wiedziat, ze jestes wart inwestycji finansowej. Zadawaj wiec rozwazne
pytania o twoje zadania, produkty lub ustugi przedsiebiorstwa i pokaz, co ty mozesz zaofe-
rowac i wnies¢ do firmy. Pamietaj, ze stawke mozesz negocjowac na etapie ztozenia oferty
(sprawdz artykut: 7 wskazéwek, jak wynegocjowaé wyzsza pensje).

Jak sobie poradzi¢? Podczas rozmowy kwalifikacyjnej twoim zadaniem jest dowiedzie¢ sie jak
najwiecej o firmie, w ktorej chcesz pracowac i o swojej roli w niej. Najwazniejsze jest to, abys do-
skonale sie zaprezentowat przed rekruterami. Poczgtek rozmowy to nie jest najlepszy moment,
aby moéwi¢ o wynagrodzeniu. Z reguty pytanie o oczekiwang wysokos¢ wynagrodzenia pada
z ust rekrutera predzej czy podzniej, warto zatem przygotowac sobie odpowiedz. Czasem jed-
nak zdarza sie, ze pracodawcy majg juz okreslong stawke na dane stanowisko i, kto wie, moze
jest wyzsza, niz zaktadates ;) Pamietaj: nie spiesz sig!

5. Zgtaszam nieprzygotowanie!

Jesli jestes na rozmowie kwalifikacyjnej, oznacza to, ze wiesz juz wiekszos¢ o firmie, w ktorej
chcesz pracowac i jakg role miatbys w nigj petnic. Innej opcji nie mal Rekruter nie zatrudni cie,
jesli bedziesz opowiadat o swoich sukcesach i doswiadczeniu zawodowym, ktdre nie majg nic
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wspolnego ze stanowiskiem, o jakie sie ubiegasz.

Jak sobie poradzic? Zréb research! Przejrzyj strone internetowg potencijalnego pracodawcy
i zapoznaj sie z misjg, celami i wartosciami firmy. Pamietaj, aby zwrocic szczegolng uwage
na najwazniejszych klientow czy oferowane produkty lub ustugi. Sprawdz takze w Google,
czy ostatnio nie pojawity sie jakies wiadomosci o firmie (np. duza inwestycja lub zmiana
wiasciciela), zajrzyj na Profil Pracodawcy na GoldenLine i zobacz, co o firmie pisza jej poprzedni
lub obecni pracownicy, przeszukaj doktadnie inne materiaty pojawiajgce sie w wyszukiwarce
internetowej, a takze obserwuj profile w mediach spotecznosciowych, jak Facebook czy In-

stagram - zobacz rowniez archiwalng aktywnosc.

6. Chowam swoj telefon przed swiatem!

Nawet jesli twoj telefon jest wyciszony podczas rozmowy kwalifikacyjnej, pamietaj, aby usu-
ngac¢ go z zasiegu wzroku. Bezposrednio nie przeszkodzi w spotkaniu, ale moze zdarzy¢ sie, ze
otrzymasz e-maila, wiadomosc¢ lub inne wazne powiadomienie i catkowicie wypadniesz z ryt-
mu. Okazesz wtedy rekruterowi brak szacunku, a to prosta droga do zakonczenia spotkania.
Jak sobie poradzi¢”? Catkowicie wycisz i schowaj swéj smartfon! Zrob to jeszcze zanim wejdziesz
do biura lub recepciji. Telefon wtgcz dopiero po opuszczeniu budynku. Wielu rekruterom zda-
rza sie styszec¢ rozmowy potencjalnych kandydatow, ktorzy od razu po spotkaniu dzwonig do
bliskich i komentujg przebieg rozmowy kwalifikacyjnej. Nie wiesz, z kim mozesz jechac¢ windg

lub kto tuz za tobg opuscit biuro. Telefon wykonaj w dalekiej odlegtosci od biura lub najlepiej

W swoim zaciszu domowym.
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Czy przerwa w pracy
to koniec swiata?

Zyjemy obecnie w $wiecie, gdzie ciagle sie $pieszymy, jestesmy stale
zapracowani, zalezy nam na ciggtym bogaceniu sie, awansach. Dos¢
powszechnie panuje przekonanie, ze bycie bezrobotnym to rzecz
negatywna. Bezrobocie nie jest jednak jedyng sytuacija, w ktérej jestesmy
zmuszeni zrobié¢ sobie dtuzsza lub krétszg przerwe w karierze i nie zawsze

tez jest ono wytacznie ztem

Jest takie powiedzenie: ,jesli chcesz rozsmieszy¢ Boga, opowiedz mu o swoich planach na
przysztose®. Faktycznie w dzisiejszym dynamicznym swiecie coraz trudnigj jest cos zaplano-
wac, a tym bardziej wcieli¢ cos w zycie bez wprowadzania zmian czy napotykania przeszkod.
Bardzo czesto rowniez w karierze zawodowej zmuszeni jestesmy weryfikowa¢ swoje plany.
Przewaznie jesli jest to zwigzane z bezrobociem lub nawet dtuzszym zwolnieniem chorobo-

wym, podchodzimy do tego negatywnie. Czy jednak stusznie? Nie zawsze.

Z czego moze bra¢ sie zastéj w karierze?

Powodow, dla ktorych przestajemy na pewien czas pracowac, moze byc¢ wiele. Moze to wyni-
kac z faktu, ze nasz dotychczasowy pracodawca postanowit sie z nami rozstac lub doktadnie
odwrotnie. Coraz czesciej to pracownicy decydujg sie na zakonczenie wspotpracy z firma,
ktora nie spetnia ich oczekiwan. Inng sytuacjg, w ktorej nastepuje przerwa w karierze, jest
urodzenie dziecka i urlop rodzicielski, a potem wychowawczy. Coraz czesciej na urlop wycho-
wawczy czy rodzicielski decydujg sie rowniez ojcowie dziecka. Kolejnym powodem, dla ktore-
go czasem musimy zawiesi¢ swojg kariere, mogg byc¢ problemy zdrowotne. Bywa jednak tez
i tak, ze tracimy uprawnienia do wykonywania pracy i na czas ich odnawiania musimy zrobic
sobie przerwe. Czesto w przypadku ludzi mtodych, ktorzy dopiero ukonczyli studia, naste-
puje chwilowy zastoj — ,juz skonczytem studia, ale jeszcze nie znalaztem pracy”. To pewnie
nie wszystkie powody, dla ktorych czasem musimy zastopowac swojg kariere. Warto jednak

pamietac, ze jesli nie jest to dtuga przerwa, moze przynies¢ nam wiecej pozytku niz strat.

Co mozemy z tego mieé?

ldealnie bytoby moc cieszy¢ sie alternatywnym zrédtem dochodu w sytuacji, gdy pozostaje-
my bez pracy. Czasem oczywiscie tak witasnie sie dzieje, choc¢ przewaznie jest on nizszy niz
wynagrodzenie. Odszkodowanie z tytutu umowy lojalnosciowej, zasitek dla bezrobotnych albo



zwolnienie lekarskie czy swiadczenia po urodzeniu dziecka dajg jednak pewien dochod. Warto

wowczas zastanowic¢ sie nad swojg obecng sytuacjg oraz planami na przysztosc. Moze to

bowiem zaowocowac kilkoma ciekawymi rozwigzaniami:

Po pierwsze, nie muszgc co rano wstawac¢ do biura, mozemy zwyczajnie odpoczac, na-
tadowac baterie, nabrac¢ dystansu, a po pewnym czasie — od nowa ochoty do pracy;
Po drugie, pozostajgc z jakiegokolwiek powodu bez pracy, mamy czas spokojnie zasta-
nowic sie, czy zawod, ktory obecnie wykonujemy, jest tym, ktory chcemy wykonywac
w przysztosci. By¢ moze jest to czas na poszukanie innej drogi zawodowej;

Jesli dojdziemy do wniosku, ze jestesmy zadowoleni ze swojej dotychczasowe] sciez-
ki zawodowej, warto zastanowi¢ sie, co byto powodem, dla ktorego dotychczasowa
wspotpraca sie zakonczyta i wyciggna¢ wnioski, by kolejny raz nie popetni¢ podobnych
btedow;

Gdy doszlismy do wniosku, ze chcemy zmieni¢ zawod lub interesuje nas zmiana stano-
wiska w ramach tej samej branzy, warto zastanowic sie, co mozemy zmienic¢ lub popra-
wic, aby zwiekszy¢ swoje szanse na zdobycie stanowiska, na ktérym nam zalezy. Warto
w takiej sytuacji skorzysta¢ z pomocy Internetu, poczytac¢ opisy stanowisk dostepne
w ogtoszeniach o prace lub przesledzi¢ profile zawodowe osob, ktore juz zajmujg inte-
resujgce nas stanowiska. Wszystkie te informacje mozemy znalez¢ chociazby na Gol-
denline. Przerwa w karierze moze w tym wypadku pomoc nam w podniesieniu kwalifi-
kacji, ktore pozwolg na awans bgdz zmiane branzy. Mozemy zdecydowac sie na kurs
jezykowy, kursy specjalistyczne czy nawet na rozpoczecie studiow. Jest to dzis o tyle
proste, ze po pierwsze wiele kursow mozna obecnie odbywac zdalnie - za pomocg np.
wideokonferencji czy e-learningow;

Innym rozwigzaniem, ktore mozemy wybrac w czasie przerwy w pracy, jest decyzja
0 wyjezdzie z kraju. Jest to tez raczej propozycja dla osob, ktére prace zakonczyty, a nie
dla tych ktoére przebywajg tylko na urlopie czy zwolnieniu lekarskim;

A moze wtasna firma”? Wiele osob - zwtaszcza tych przebywajacych na dtuzszych urlo-
pach (najczesciej rodzicielskich] - decyduje sie na zatozenie swojej firmy. Daje to nieza-
leznose, duzg satysfakcje i czesto wieksze wynagrodzenie niz praca na etacie. Wtasna
dziatalnos¢ pozwala tez na rozpoczecie pracy w branzy, w ktorej niekoniecznie mamy na
tyle duze doswiadczenie, aby otrzymac prace w firmie zewnetrznej;

Jeszcze jednym plusem przerwy w karierze, wynikajgcej chociazby z umowy o zakazie
konkurenciji lub po prostu naszym zmeczeniem dotychczasowg branzg, moze byc¢ za-
interesowanie zupetnie inng branza. Jesli bowiem znajdziemy sie w sytuacji, w ktorej
musimy - przynajmniej na pewien czas - odejs¢ od dotychczasowego zajecia, a nie
mozemy pozwoli¢ sobie na ,nic nie robienie”, moze nagle okazac sie ze jestesmy bardziej
kreatywni niz nam sie to dotychczas wydawato.

Pozostajgc bez pracy albo stajgc przed koniecznoscig udania sie na dtuzszy urlop, zastanow-

my sie, jak najlepiej wykorzystac ten czas z korzyscig dla siebie.
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Stres w rekrutaciji:
jak go opanowacé?

Szukaniu pracy zawsze towarzyszy mniejszy lub wiekszy stres. Jak zatem
sobie z nim poradzi¢, zeby nie dziatat na naszg niekorzys¢ i nie wptynat

negatywnie na wynik rozmowy kwalifikacyjnej?

Stres podczas rozmowy rekrutacyjnej ma prawo sie pojawic. Nie zawsze da sie go unikngc.
Mozna go redukowac, ale mowienie o stresie w kategoriach walki z nim to swego rodzaju nie-
porozumienie. Walczy¢ ze stresem to tak jakby walczy¢ z oddychaniem. Stres jest normalna
reakcjg organizmu. Dopiero, gdy go zaakceptujemy, jestesmy w stanie z nim pracowac. Masz
prawo czuc sie niepewnie, masz prawo watpi¢ w swoje kompetencje, oraz mozesz miec¢ roz-
nego rodzaju sygnaty z ciata, ktore informujg Cie o przezywanym stresie. Akceptacja swojego
stanu to pierwszy krok, zeby poczuc¢ sie lepie|. Bardzo prostg metodg jest tu praktyka zwana
STOP, proponowana przez dr Elishe Goldstein, jednego z autorow ksigzki “Uwaznosc. Trening
redukcji stresu metodg mindfulness”.

STOP jest akronimem:

e S - stan

e T - teraz wez oddech

e O - obserwuj

o P — Pojdz dalgj
W pierwszym kroku po prostu zatrzymaj sie. Pozwol sobie spocza¢ bez ruchu. W drugim kro-
ku, wez oddech. Unikaj hiperwentylacji i nienaturalnego gtebokiego oddychania. Teraz zobacz
co czujesz w ciele. Zauwaz jakie miejsca sg spiete, jakie luzne. Moze czujesz w nim zmeczenie,
moze masz suchos¢ w ustach. Nie chodzi tu o jakas intelektualng analize, ale raczej wstu-
chanie sie w swoje ciato. W kolejnym i ostatnim juz kroku, powrd¢ do wezesniej wykonywanej
czynnosci.
To bardzo prosta metoda, ktéra tak naprawde jest zaawansowang technikg do pracy ze
stresem i z trudnymi emocjami. Zatrzymanie sie oraz koncentracja na oddechu i wrazeniach
z ciata aktywuje nasz uktad parasympatyczny, ktory odpowiada miedzy innymi za odczuwanie
odprezenia i relaksu. Mozemy zrobi¢ to czekajgc na rozmowe kwalifikacyjng, mozemy zrobi¢
to rowniez w trakcie. Tylko od nas zalezy ile czasu temu poswiecimy. Zwykle pomiedzy odpo-
wiedziami na pytania rekrutera, mamy chwile na jeden czy dwa oddechy, zanim odpowiemy
na pytanie.
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Przyjdz przygotowany

Brak przygotowania, jest jednym z gtownych elementow, ktore budujg nasz stan psychiczny
na rozmowie. Sprobuj zadbad¢ o pare drobnych elementow przed spotkaniem:
e zdefiniuj, co jest dla ciebie wazne i dlaczego chcesz te prace (finanse, lokacja, brand
pracodawcy)
e okresl co lubites w swojej wezesniejszej lub aktualnej pracy (zadania, ludzie, organizacja)
e odpowiedz sobie na pytanie, czego nie lubite$ w swojej poprzedniej pracy (zadania, lu-
dzie, organizacija)
e okresl, co jest Twojg mocng strong w kontekscie danego wakatu, a w czym czujesz sie
staby
e pomysl o historiach i przyktadach, ktore potwierdzajg Twoje kompetencije
e zrob szybki ,rachunek sumienia”, czego nauczytes sie w poprzednich firmach

Wizualizuj sukces

Powiedzmy sobie szczerze. Nie wiadomo jaki bedzie efekt, ale lepiej przychodzi¢ na rozmowe
z zamiarem odniesienia sukcesu. Jest to bardziej budujgce niz przychodzenie z ideg, ze na
pewno sie nie uda. Wyobraz sobie jak wchodzisz do sali i z duzg pewnoscia siebie odpowia-
dasz na kazde zadane pytanie. Tak naprawde nie jest to zadna sztuczka, tylko zwykta prosta
technika stosowana przez sportowcow, aktorow, managerow oraz specjalistow réznej masci

przygotowujgcych sie do wystgpien czy waznych zadan.

Oddychaj

Bardzo rzadko mowigc o stresie podczas rekrutacji pojawia sie temat oddechu. Moim zdaniem
jest to kluczowy element, ktory poza Twoim doswiadczeniem i kompetencjami, moze przy-
czynic¢ sie do sukcesu na rozmowie. Ptytki oddech nie tylko towarzyszy stresowi, ale go do-
datkowo poteguje. Ptytkie oddychanie, to znak dla naszego mozgu, ze cos jest nie tak. Jesli
nasz organizm czuje mocny stres powoli zaczyna wytgczac¢ nasze funkcje kognitywne. Tym
czego potrzebujemy jest oddychanie przeponowe. Potrzebujesz go do spalania pozywienia
i produkciji potrzebnej energii, ktérej na pewno bedziesz potrzebowat na rozmowie.

Powyzsza lista nie jest wyczerpujgca. Na temat stresu podczas rekrutacji i sposobow pracy
z nim mozna bytoby napisa¢ ksigzke. Jesli jednak podczas rozmowy stres wezmie nad Tobg
gore i zapomnisz o wszystkich wskazowkach, postaraj sie pamietac tylko o jednej z nich -
wez kilka oddechow. Wraz z normalnym oddechem szansa na trzezwe i logiczne myslenie jest

duzo wieksza.
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® rzeczy, ktére zrobic
przed zmiang pracy

Twoje CV wzbudzito zainteresowanie, przeszedtes rekrutacje i otrzymates
oferte pracy? Gratulacje! Pamietaj jednak, ze rekrutacja to proces
dwustronny. Pracodawca szuka odpowiedniego pracownika, ale to przede

wszystkim ty wybierasz nowe stanowisko

Upewnij sie, ze przyjmujgc oferte pracy, dokonujesz stusznego wyboru. Nowa pozycja powin-
na byc¢ dla ciebie zadowalajgca pod kazdym wzgledem. Jak unikng¢ rozczarowania” Zanim

przyjmiesz oferte pracy, wykonaj 5 ponizszych krokow:

1. Upewnij sie, ze to dobry ruch

Oferta nowej pracy jest z reguty ekscytujgca. Czesto czekalismy na nig od kilku miesiecy i kie-
dy sie wreszcie pojawia, chcemy jg szybko przyjac i zacza¢ prace na nowym stanowisku. Czy
to zawsze dobry wybor? Opréocz pensji i nowego zakresu obowigzkow, w gre wchodzi wiele
innych czynnikow. Pomagajac kandydatom zawsze uczulam ich, aby przed podjeciem decyzji,
zadali sobie ponizsze pytania:

e (Czy nowa pracy przyniesie mi oczekiwany rozwoj?

e (Czy w petni rozumiem, czym sie bede zajmowac¢ na nowym stanowisku?

e (Czy zakres obowigzkéw pokrywa sie z moimi celami zawodowymi?

e (Czy stanowisko wydaje mi sie ekscytujgce?

e (Czy forma wspodtpracy mi odpowiada?

e (zy pracodawca oferuje mi rozwoj umigjetnosci?

e (Czy moge liczy¢ na realny awans?

e (Czy ludzie z firmy wywotujg we mnie pozytywne uczucia?

e Jak dtugo zajmie mi dojazd do firmy?

2. Sprawdz opinie o pracodawcy

Zweryfikuj to, o czym zapewnit cie rekruter. Porownaj oferte z opiniami bytych i aktualnych
pracownikow firmy. Sprawdz opinie na Goldenline.pl i forach internetowych. Mozesz tatwo
przekonac sie, czy rozwoj w nowym miejscu pracy to tylko zapewnienia w trakcie rekrutacii,
czy faktycznie powinienes na niego liczy¢. W Goldenline, dzieki Profilom Pracodawcow, mozesz
dodatkowo obejrzec¢ profile pracownikow danej firmy. Zobacz, jak dtugo tam pracujg i jak na
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przestrzeni czasu zmieniat sie ich zakres obowigzkow. Jezeli trafisz na osoby, ktore pracujg
w firmie kilka lat i sg nagradzane awansami, to dobry znak.

3. Podpisz list intencyjny

Ztozenie rezygnacji w momencie, kiedy nie masz pisemnego potwierdzenia nowej oferty pracy
i jej warunkow jest kompletnie nierozsadne. Niewazne jakie zapewnienia padng z ust nowego
pracodawcy. Jezeli akceptujesz oferte zatrudnienia i masz pewnose, ze chcesz zmienic prace,
musisz otrzymac list intencyjny. Powinien on zawiera¢: stanowisko, wynagrodzenie (podsta-
wowe i sposoby uzyskiwania premii], a takze dzien startu. Jezeli umawiasz sie na dodatkowe
benefity, popros o ich ujecie w liscie.

4. Sprawdz mozliwosci rozwoju i zarobki

Zanim podejmiesz nowg prace, sprawdz, czy w Twoje branzy sg mozliwosci rozwoju. Na stro-
nie internetowej pracodawcy, na forach internetowych oraz na podstawie opinii bytych lub
obecnych pracownikow poszukaj informacji o mozliwosci odbycia szkolen, uczestnictwa
w konferencjach lub warsztatach. Dodatkowo upewnij sie, jaka jest w Twoim zawodzie sciezka
kariery i czy mozna awansowac¢ na wyzsze, rowniez menadzerskie stanowiska. W przypadku

ograniczonych mozliwosci rozwoju moze warto poszukac¢ swojego miejsca w innej branzy?

5. Odpocznij

Polecam Ci, bys przed poczatkiem nowej pracy odpoczat i nabrat sit. Jezeli to mozliwe wyko-
rzystaj zalegty urlop i unikaj przechodzenia z jednej firmy do drugiej bez chwili odpoczynku.
W nowym migjscu czeka cie mnostwo wyzwan, ktore o wiele skuteczniej podejmiesz bedac

zrelaksowany.




Tych pytan nie ustyszysz
od profesjonalnego rekrutera

Profesjonalnie prowadzone procesy rekrutacyjne majg fundamentalne
znaczenie dla firmy. Organizacje, ktore przyciggajq i zatrudniajg

najlepszych kandydatow zyskujg duzg przewage nad konkurencjag

Z drugiej strony, zatrudnienie niewtasciwej osoby jest bardzo kosztownym btedem. Dlatego
niezwykle istotne jest, aby osoby rekrutujgce posiadaty odpowiednie kompetencije i doswiad-
czenie, ktore pozwolg im na rzetelng i obiektywng ocene kandydatow. Wiedza, umiejetnosci
i kultura osobista rekrutera odgrywajg rowniez wazna role w ksztattowaniu pozytywnego i pro-
fesjonalnego wizerunku firmy na rynku pracy. Niestety, wcigz jeszcze czesto zdarza sie, ze
prowadzenie kluczowych procesow rekrutacyjnych powierza sie osobom nieprzygotowanym,
ktorym brak niezbednego doswiadczenia, a nieraz nawet znajomosci podstawowych zasad
savoir-vivre czy tez prawa pracy.

Zasady profesjonalnej rekrutacji to temat rzeka. Oto zaledwie kilka rodzajéw wypowiedzi, kto-
re w zadnym wypadku nie powinny pasc¢ z ust doswiadczonego rekrutera..

1. Pytania o zycie osobiste oraz plany rodzinne

/ pozoru oczywiste, a jednak takie pytania sg nie tylko niestosowne, ale zakazane prawnie.
Mimo to, wcigz bywajg one zadawane w mniej lub bardziej bezposredni sposob.

2. Krytyka personalna

Na rozmowie kwalifikacyjnej rozmawiamy wytacznie o faktach. Doswiadczony rekruter w zad-

nym przypadku nie pozwala sobie na wyrazanie osobistych ocen, dotyczacych kandydata.

3. Uwagi dotyczace wygladu

Podobnie jak w przypadku poprzedniego punktu, wszelkiego rodzaju uwagi na temat wygladu

zewnetrznego na rozmowie kwalifikacyjnej sg niedopuszczalne.

4. Niestosowne komentarze odnosnie oczekiwan finansowych

Zarbwno wyrazanie zgorszenia wysokoscig oczekiwan finansowych kandydata, jak i pro-
ba ,twardych negocjacji ptacowych” (np. przez obnizenie kwoty o potowe] nie swiadcza naj-

lepiej o osobie rekrutujgcej i to niezaleznie od tego, jak Swiadczg o samym kandydacie.
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5. ,IFRS? ACCA? Ale... co to wtasciwie jest?” - czyli pytania lub wypowiedzi swiadczace, ze
rekruter nie posiada podstawowej wiedzy o branzy czy stanowisku

Oczywiscie trudno oczekiwac, aby przedstawiciel dziatu HR byt zarazem wybitnej klasy spe-
cjalistg ds. finansow, IT czy produkcji polistyrenu ekstrudowanego. Niemniej jednak konieczna
jest niezbedna wiedza dotyczgca sektora dla ktorego prowadzi sie rekrutacje. Istotne braki

w tym zakresie sg rownoznaczne z catkowitg kompromitacjg rekrutera.

6. Pytania lub wypowiedzi, z ktorych wynika, ze osoba rekrutujaca nie przeczytata CV

Doswiadczony rekruter zawsze jest dobrze przygotowany do spotkania, a przede wszystkim
wie z kim bedzie rozmawiac. Potencjalny pracownik szybko sie zorientuje, ze rekruter nie za-
poznat sie zbyt uwaznie z jego dokumentami aplikacyjnymi. Szczytem niekompetencji jest na-
gte odkrycie przez rekrutujgcego w trakcie spotkania, ze kandydatowi brakuje doswiadczenia
czy umiejetnosci w jakims kluczowym obszarze, gdy fakt ten ewidentnie wynikat z przesta-
nego CV. Niekompetentni rekruterzy bywajg w dodatku tak aroganccy, ze majg o to pretensje
do.. kandydata.

7. Wypowiedzi w tonie wskazujacym, ze pracodawca traktuje kandydata jak petenta

Niestety, niektore osoby rekrutujgce wcigz sg przekonane, ze praca w ich firmie jest tak wiel-
kim zaszczytem, iz kandydaci winni niemal na kolanach btaga¢ o zatrudnienie — oczywiscie
bez zadawania pytan na temat nadgodzin, premii, benefitow i mozliwosci rozwoju. Tymczasem
dojrzate podejscie do rekrutacji zaktada, ze jest to proces dwustronny, w ktérym zarowno

pracodawca, jak i potencjalny pracownik to partnerzy.

8. ., Jak to? Nie moze Pan/i zacza¢ jutro?”

Dla wielu pracodawcow wazna jest mozliwosc¢ szybkiego rozpoczecia pracy przez kandyda-
ta. Jednak w przypadku osob pracujgcych nalezy zawsze liczy¢ sie z odpowiednim okresem
wypowiedzenia. Jezeli w ofercie pracy nie zostato jasno podkreslone, ze pracodawcy zalezy
na szybkiej dostepnosci kandydata, niestosowne jest kategoryczne zadanie skrocenia okre-
su wypowiedzenia np. z 3 miesiecy do tygodnia. Ponadto, doswiadczony rekruter tego typu

kwestie wyjasnia z kandydatem juz na etapie wstepnej rozmowy telefonicznej.

9. ,Jaka piosenka opisuje Pana/i podejscie do pracy?”, ,,Jakim owocem / zwierzatkiem / po-
kemonem / cukiereczkiem chciatby Pan/i byé?”, itd. itd. itd.

Stynne juz przerdzne wersje pseudopsychologicznych pytan rodem z amerykanskich poradni-
kow rekrutacyjnych z lat 90-tych. Zapewne dostarczajg one pewnych informacji o osobowo-
sci kandydata, o ile w stresie nie udzieli on pierwsze] odpowiedzi, jaka akurat przyjdzie mu do
gtowy. Doswiadczony rekruter spokojnie moze oby¢ sie bez podobnych ,chwytow”. Zwtasz-
cza, ze takie pytania przewaznie nie majg wiekszego zwigzku z rzeczywistymi kompetencjami

kandydata i jego dopasowaniem do stanowiska.
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Goldenline.pl to jeden z najwiekszych serwiséw umozliwiaja-
cych rozwoj kariery Polakow. Aktualnie korzysta z niego niemal
3 miliony Polakéw. W ramach Goldenline mozna nie tylko stworzyé
swoj profil zawodowy, otrzymaé referencje od wspoétpracownikow
ale takze skorzystaé z wartosciowych tresci i rozwija¢ swoje kompe-
tencje zawodowe - takze poprzez udziat w szkoleniach, czy webina-
rach. Goldenline umozliwia firmom nie tylko budowanie wizerunku
wiarygodnego pracodawcy, ale takze korzystanie z réznorodnych
narzedzi, m.in. zaawansowanej wyszukiwarki kandydatow, czy %

korzystania z opcji publikacji ogtoszen. S~
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